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THERE IS NO “I” IN TEAM

NOBODY IS PERFECT…
…BUT A TEAM CAN BE !

TEAMWORK MAKES
THE DREAM WORK

TOGETHER
EVERYONE
ACHIEVES
MORE



Tijden zijn richttijden

09.00 Opening en programmatoelichting

09.15 De ruimte in

09.45 Succesvolle teams: Hoe zien die eruit? En hoe scoort je 
eigen MT merk? 

11.15 Effectief samenwerken in teams

12.30 Lunch

13.35 Systemisch werken, doorbreken van ineffectieve patronen

16.45 Vooruitblik module 8

16.50 Evaluatie Module 7

17.00 Afsluiting

Programma APOLLO 7
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In deze module leer je als deelnemer:

• welke fasen teams doorlopen vanaf de vorming en hoe de leden steeds 
effectiever kunnen samenwerken;

• wat de succesfactoren zijn voor het bereiken van teamresultaten;

• welke ineffectieve patronen kunnen (zijn) ontstaan in teams en hoe deze te 
doorbreken zijn;

• het belang van veiligheid en vertrouwen in en tijdens de onderlinge 
samenwerking, je eigen rol in deze en hoe je het team inspireert en faciliteert 
hieraan gezamenlijk te (blijven) werken.

Omschrijving en leerdoelen
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Plaats van de module in de leergang
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Drie functionele rollen van de leidinggevende 
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Managers-
rol

Strategie-
rol

Leider-
schapsrol

Managementrol

⚫ Organiseren
⚫ Plannen
⚫ Controleren
⚫ Beheersen
⚫ Voortgang bewaken
⚫ Monitoren
⚫ Etc.

Strategierol

⚫ Ontwikkelen van visie 
en strategie

⚫ Uitdragen van visie 
en strategie

⚫ Formuleren van 
strategische 
doelstellingen

⚫ Etc.

Leiderschapsrol

⚫ Motiveren van mensen
⚫ Beïnvloeden van mensen
⚫ Mogelijkheden creëren voor anderen
⚫ Etc.

In deze module komen alle
drie de rollen aan bod 



Opdracht 
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De ruimte in:

1) Stel voor jezelf de volgorde vast van de planeten, op 
basis van grootte (van klein naar groot)

2) Stel in 2-tallen ‘de juiste’ volgorde vast

3) Kom als groep tot een voorstel: hoe ziet het 
planetenstelsel eruit als je de planeten van klein naar 
groot dient te rangorden

?
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Opdracht
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Rechthoek vormen met touw – groepsleden zijn geblendeerd

1. Formeer een groepje en stel 2 tot 3 mensen aan als
observanten.

2. De groepsleden (exl de observanten) gaan in een cirkel zitten
op de grond en doen een blinddoek om.

3. De groepsleden luisteren naar de instructies en voeren de 
opdracht uit. Observanten maken notities van 
groupdynamieken, rollen, communicatie en vaardigheden
aangaande het oplossen van problemen.

4. Evalueer

?
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Teamvorming: model van Tuckman
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Teamvorming: model van Tuckman
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De vijf frustraties van teamwork
Bron: Patrick Lencioni, 2002
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Items per niveau
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Oprechte verontschuldigingen na ongepaste uitingen
Openlijk zwakheden en fouten toegeven

Dingen over elkaars privéleven kennen en bespreken

Elkaar aanspreken
Collega’s niet graag afvallen

Elkaar uitdagen

Elkaars bijdragen kennen
Vertrouwen op elkaars commitment

Heldere afspraken na discussies

Passie en geen blad-voor-de-mond
Teamvergaderingen zijn fascinerend

Belangrijkste en lastigste kwesties komen aan de orde 

Offerbereid
Krediet geven

Invloed op motivatie



Resultaat Merk
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Afwezigheid van vertrouwen

Vermijden van 
verantwoordelijkheid

Gebrek aan betrokkenheid

Angst voor conflicten

Verwaarlozing 
van resultaten



Wat te doen op elk niveau
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Oprechte verontschuldigingen na ongepaste uitingen
Openlijk zwakheden en fouten toegeven

Dingen over elkaars privéleven kennen en bespreken

Elkaar aanspreken
Collega’s niet graag afvallen

Elkaar uitdagen

Elkaars bijdragen kennen
Vertrouwen op elkaars commitment

Heldere afspraken na discussies

Passie en geen blad-voor-de-mond
Teamvergaderingen zijn fascinerend

Belangrijkste en lastigste kwesties komen aan de orde 

Publicatie 

en belonen 

van resultaten



Rol van de leider
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Jezelf kwetsbaar durven opstellen
Kwetsbaarheid nooit afstraffen

Niet zelf de bron worden 

van discipline (maar uiteindelijk 

wel scheidsrechter durven zijn) 

Risico van een foute beslissing
durven nemen; geen premie zetten op 

(te veel) consensus en zekerheid

Niet te vroeg ingrijpen bij meningsverschillen
Zelf passend conflictgedrag vertonen

Voorop-
gaan in resul-

taat centraal stellen



Samenvatting Lencioni
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PDF apart  verstuurd



Lunch
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Het herkennen en doorbreken van belemmerende 
patronen die verandering belemmeren.

Zo gewoon is een patroon
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• Een collectie relaties met onderlinge afhankelijkheid.

• Alle delen van het systeem beïnvloeden elkaar.

• Gericht op evenwicht en overleven; individuen zijn ondergeschikt 
aan deze systeemregel.

• De onderdelen van een systeem bewegen volgens een 
herkenbaar patroon.

• Patronen kunnen disfunctioneel zijn, maar zijn sterker dan de wil 
van het individu/afdeling.

• Deze patronen bewegen circulair: alles is een reactie op het 
voorgaande. Er is geen duidelijk startpunt.

• Patronen hebben de neiging zichzelf in stand te houden; het is 
een vicieuze cirkel

Wat is een systeem
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Actie - reactie
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Manager neemt 
initiatief

Medewerker 
wacht af

Medewerker: 
“mijn manager 

regelt het” 

Manager:
“Er gebeurt 

niets”



Kwaliteit neemt af
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“Wet van bestuurlijke ellende”
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Druk op 
politiek

Druk op organisatie

Onzekerheid in 
organisatie

Afschuiven van 
verantwoordelijkheden

Gebrek aan 
verbeter-

voorstellen

Slechte prestaties

Negatieve pers



Opdracht
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• Ga in  groepjes van 4-5 op zoek naar patronen binnen Arkin die 
verandering belemmeren.

• Bepaal systeemgrens: team, afdeling, divisie of Arkin als geheel. 

• Creëer in steekwoorden een rond verhaal op de flip-over. Gebruik 
stiften, de post-its en schrijf meteen!

• Benoem reacties: meer van het ene gedrag, leidt tot meer van het 
andere gedrag, net zo lang tot de cirkel opnieuw begint.

• Beantwoord de volgende vragen:

– Wat is de winst van dit patroon, voor wat of wie?

– Hoe houd jij dit patroon in stand?

– Welke mogelijkheden zie jij om dit patroon te doorbreken?

• Je hebt 45 minuten voor start presentatie.

?



De “zachte” kant van samenwerken

• Wat is je eigen gebruiksaanwijzing?

• Wat zijn ieders kwaliteiten en hoe maken we daar 
gebruik van? 

• Hoe ondersteunen we elkaar?

• Hoe geven en ontvangen we feedback?

Samenwerking in MT
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De “harde” kant

1. Hoe nemen we besluiten?

2. Arkinbreed denken: hoe doen we dat?

3. Effectief en efficiënt vergaderen

We beleggen 3x een mini- vergadering over deze 
agendapunten, met 3 x een andere voorzitter

Samenwerking in MT
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Talent 8 / Quinn
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Concurrende waarden Quinn
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Opdracht
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Mijn gebruiksaanwijzing: HOE ZET JE MIJ (IN HET MT) 

VOORAL IN MIJN KACHT? 

Tops en tips van collega’s:

Conclusie: NA AFLOOP: TREK JE EIGEN CONCLUSIE 

OVER DE OPBRENGST

?
Tops en tips van 

collega’s:

Top of Tip (m.b.t. MT –

gedrag):

Lorem ipsum dolor sit

amet…

Afzender:
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• Module 8 ‘ondernemerschap’

Vooruitblik module 8
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Individuele leerdoelen

stemmen op onze missie

?

• Samenwerken (Tuckman/ Lencioni)

• Patronen doorbreken

• Oppakken ontvangen feedback
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Vul je leerdoelen aan en/of scherp ze aan voor Apollo 



Evaluatie APOLLO 7

☺ …

 …

?  …
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• …

Vervolgafspraken merkmodule
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